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KOSTENSATZE REPARATUR

Einsatz vor Ort + Fahrtzeit Netto inkl. USt.
Arbeitszeit 2 Mann a 60 Minuten 160,00 € 192,00 €
Werkstatt Netto inkl. USt.
Arbeitszeit 1 Mann & 60 Minuten 80,00 € 96,00 €
Arbeitszeit 2 Mann & 60 Minuten 160,00 € 192,00 €
KFZ-Pauschale (gilt ab Standort 3371 Neumarkt) Netto inkl. USt.
Umkreis bis 50 km 37,50 € 45,00 €
Umkreis von 51 km bis 100 km 75,00 € 90,00 €
Umkreis ab 101 km 112,50 € 135,00 €
Gerlistpauschale (Standardgréfe) Netto inkl. USt.
inkl. Auf- und Abbau 210,00 € 252,00 €

Damit Sie genau wissen, womit Sie rechnen kénnen, finden Sie hier die wichtigsten In-
formationen zu unserer Preisgestaltung:

e Fahrtzeit = Arbeitszeit - die Anfahrt wird als Teil der Arbeitszeit berechnet

e Abrechnung in 15-Minuten-Schritten - so zahlen Sie nur far die tatsachliche
Einsatzzeit

e Ersatzteile nach Bedarf - bendtigte Teile werden separat gemaiR Aufwand ver-
rechnet

¢ |Im Team - unsere Serviceteams sind stets zu zweit im Einsatz, um rasch, sicher
und fachgerecht arbeiten zu kbnnen

Hier ein typisches Beispiel aus der Praxis:

Ein Rollladengurt an einem 2,5 m hohen Rollladen ist gerissen und der bestehende
Gurtschlucker defekt. Es werden ein neuer Gurt und ein neuer Gurtschlucker montiert.

e Material: Rollladengurt + Gurtschlucker — 21 €
e Arbeitszeit: 60 Minuten (2-Mann-Team) — 192 €
e Fahrtzeit: 30 Minuten (2-Mann-Team) — 96 €

o KFZ-Pauschale (bis 50 km, z.B. Melk) — 45 €

Gesamtkosten: ca. 354 € inkl. Anfahrt, Arbeitszeit und Materialkosten.

(Preisbeispiel. Tatsdchliche Kosten kénnen je nach Produkt, Aufwand und Entfernung variieren.)
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1. Geltungsbereich und Auftragsgrundlagen

Diese Bedingungen gelten fur alle Geschafte, die die Glas Bau Creativ Handels- und Produktionsgesellschaft
m.b.H., in der Folge ,Glas Bau Creativ" genannt, als Verkaufer oder Lieferant eingeht und sind diese Bedin-
gungen auch fur spatere Geschaftsfalle zwischen den Vertragspartnern wirksam, auch wenn sich Glas Bau
Creativ nicht ausdricklich darauf beruft oder vom Geschéaftspartner nicht explizit widersprochen wird, wo-
bei ein lediglicher Hinweis des Geschaftspartners auf eigene Bedingungen keinen expliziten Widerspruch
bedeutet.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen, welcher Art immer, des Geschaftspartners werden von uns nicht akzep-
tiert, auBer sie werden im Einzelfall durch unsere Unterschrift ausdrtcklich anerkannt.

Bei Widersprlichen in den Vertragsgrundlagen gelten diese in nachstehender Reihenfolge: Allfallige Sonder-
vereinbarung, soweit diese durch unsere Unterschrift bestatigt sind; unsere schriftliche Auftragsbestati-
gung; Anbot mit Leistungsverzeichnis und darin enthaltene technische Normen; diese Verkaufs- und Liefer-
bedingungen; dispositive Normen des dsterreichischen Zivilrechts.

2. Angebote, Vertragsabschluss und Preise

Alle Angebotspreise basieren auf den zum Zeitpunkt des Angebotes gultigen Lohn- und Materialkosten und
sind bis zum Ablauf von 3 Wochen nach unserem Angebot bindend, soweit im Angebot nichts anderes an-
gefUhrt wird. Nach Ablauf dieser Frist sind wir berechtigt, unsere Angebotspreise eventuellen Veranderun-
gen bezlglich Lohn- und Materialkosten anzupassen. Unsere Angebotspreise verstehen sich grundsatzlich
nicht als Pauschalpreisgestaltung zur Herstellung eines bestimmten Erfolges, sondern als Auspreisung der
angebotenen Positionen/Leistungen.

Die an Glas Bau Creativ oder seine (AuBendienst)Mitarbeiter gegebene Bestellung gilt erst dann als ange-
nommen, wenn Glas Bau Creativ schriftlich bestatigt oder die Lieferung durch Glas Bau Creativ tatsachlich
durchgefuhrt wird.

Unsere Kostenvoranschlage werden nach bestem Fachwissen erstellt. Wir leisten keine Gewahr fur die Rich-
tigkeit der Kostenvoranschlage.

Unsere Preise verstehen sich in Euro netto, ab Werk, also ausschlieBlich Transport, Verpackung, Entsorgung.
Falls frachtfreie Lieferung vereinbart ist, gilt diese frachtfrei ndchstgelegener Bahnstation, nachstgelegenes
Postamt oder Speditionslager des Bestellers. Mehrkosten aufgrund anderer Versandarten wie Expressgut,
Luftfracht, Eilbotensendung usw. gehen zu Lasten des Bestellers.

In den Preisen nicht enthalten sind unsere Aufwendungen aus (gesondert zu beauftragenden) dem Verfas-
sen detaillierter Kostenvoranschlage, dem Erstellen von Pléanen, statischen Berechnungen und Prufungen,
etc. Das uns hierflr gebUhrende Entgelt (insbesondere Blroleistung) ist jedenfalls angemessen, wenn die
Kostensatze der GOA nicht Uberschritten werden.

Sofern nicht ausdrUlcklich ein Pauschalpreis vereinbart ist, erfolgt die Abrechnung unserer Arbeiten gegen
Nachmal zu den Einheitspreisen unseres urspringlichen Angebotes bzw. des Auftragsbriefes. Zum Aufmaf
und zur Abrechnung gelangen nur die tatsachlichen, vertraglich erbrachten Lieferungen und Leistungen,
Verschnitt, Abfall, Bruch etc. ist in den Einheitspreisen nach O-NORM kalkuliert.

Andert sich nach Vertragsabschluss der Leistungsumfang aufgrund ge&nderter Gesetze, Verordnungen und
Normen, sowie behérdlicher Auflagen, werden die Preise entsprechend angepasst.

Der Besteller nimmt zur Kenntnis, dass Glas Bau Creativ Geschaftsfalle nach freiem Ermessen zur Deckung
zur Kreditausfallsversicherung von Glas Bau Creativ einreicht. Im Rahmen einer vom Versicherer gewlnsch-
ten Bonitatspriufung zur Beurteilung der Bonitat des Bestellers ist der Besteller zur umfassenden proaktiven
Mitwirkung verpflichtet, wie etwa insbesondere Ubermittlung von Bilanzen/JahresabschlUssen etc. Verletzt
der Besteller diese Mitwirkungspflicht bzw. gewahrt der Versicherer aus berechtigten Grinden keine De-
ckung, steht es Glas Bau Creativ in jeder Phase des Vertragsverhéltnisses frei, berechtigt vom Vertrag zu-
rickzutreten. Vorbehaltlich der Geltendmachung eines tatsachlich hdheren Schadens (inklusive Verdiens-
tentgang) gebUlhrt Glas Bau Creativ jedenfalls ein Reuegeld in Hohe von 20 % der Bruttoauftragssumme.
Reuegeld in Hohe von 20 % der Bruttoauftragssumme.

3. Mitwirkung des Bestellers

Der Auftraggeber/Besteller verpflichtet sich, sofern es nicht von unserem Leistungsumfang Kraft gesonder-
ter Vereinbarung umfasst ist, im Rahmen des Ublichen und erforderlichen bei der Ausfihrung des bestellten
Werkes mitzuwirken, insbesondere:

a. Das Vorhandensein einer befestigten AnfahrtsstraBe zum Leistungsort, sowie einen befestigten Boden
(verdichtete Rollierung, Unterbeton etc.) zu gewahrleisten, die das Befahren durch schwere LKW und Krane
bei jedem Wetter ermoglichen.

b. Einen ausreichenden Lagerplatz/Stellplatz zur Lagerung und Vormontage der Bauteile sowie zur Abstel-
lung der Fahrzeuge zur Verflgung zu stellen.

c. Eine abgezogene und verdichtete Rollierung als Unterboden fur die GerlUstung zur Verfligung zu stellen.
d. Den fur den rechtzeitigen Montagebeginn erforderlichen Zustand der Baustelle herzustellen, sowie fur
kostenlose Beistellung von Strom und Wasser zu sorgen.

e. Zu gewahrleisten, dass bei Anlieferung unseres Materials an die Baustelle die Baugenehmigung vorliegt
und zwar eine ohne behdérdliche Auflage, die mit dem Vertragsinhalt nicht vereinbart werden kénnte und
den Beginn der Montagearbeiten verzégern, aufhalten oder unmaoglich machen wurde.
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4. Lieferung, Lieferfrist und Leistungsbeschreibung

Vereinbarte AusfUhrungsfristen beginnen erst ab volliger technischer und kaufmannischer Klarstellung des
Auftrages zu laufen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn die von uns erstellten Plane vom Auftragge-
ber auf ihre Richtigkeit und Vertraglichkeit mit baulichen Anlagen des Auftraggebers Uberprift und schrift-
lich bestatigt wurden.

Durch Anderung der urspriinglich vereinbarten Leistungen, verldngern sich die in Aussicht genommenen
Lieferfristen entsprechend dem damit verbundenen Mehraufwand, ohne dass es einer gesonderten Verein-
barung bedarf. Bei Vorleistungsverzug in der Sphéare des Auftraggebers, verlieren urspringliche Fristen und
Termine ihre Bedeutung.

Im Fall einer von uns zu vertretenden Verzdgerung ist der Auftraggeber unter Nachfristsetzung nach den
allgemeinen Vorschriften zum RUcktritt vom Vertrag erst nach einer TerminUberschreitung von mehr als
acht Wochen berechtigt. Festgehalten wird, dass Glas Bau Creativ eine Verzdgerung der Lieferfristen- und -
termine nicht zugerechnet wird, sofern diese auf anhaltendem Schlechtwetter beruht, wobei Schlechtwet-
tertage solche sind, an denen nach anerkannten Regeln der Technik nicht gearbeitet werden soll und/oder
welche Tage die Schlechtwetterschutzvorschriften fur Arbeitnehmer zur Anwendung gelangen.

Gerat Glas Bau Creativ in Lieferverzug, ist Glas Bau Creativ zum Schadenersatz nur verpflichtet, wenn der
Verzug durch Glas Bau Creativ vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefUhrt wurde.

Die Lieferfrist verlangert sich angemessen bei MaBnahmen, die auBerhalb unseres Willens- und Einflussbe-
reiches liegen, gleichgulltig ob diese Sachverhalte bei uns oder bei Unterlieferanten eintreten.

Teillieferung: Vereinbart wird, dass unsere Vertragserflllung auch in Teilleistungen erfolgen kann, unabhan-
gig davon, ob es sich um eine selbststandig benutzbare Teilleistung handelt.

5. Zahlungsbedingungen

Mangels gesonderter Vereinbarung sind unsere Rechnungen stets prompt bei Erhalt netto zahlbar.

Soweit nichts anderes vereinbart, sind 50 % der Auftragssumme bei Auftragserhalt, 40 % der Auftragssumme
vor Montagebeginn und der Rest nach Lieferung und/oder Abnahme zu bezahlen.

Eine Skontovereinbarung muss gesondert im Auftragsschreiben festgehalten sein. Die Skontogewahrung
setzt voraus, dass der Auftraggeber rechtzeitig und vollstandig seine Leistungen erbringt. FUr die Rechtzei-
tigkeit ist das Einlangen des geschuldeten Betrages bei Glas Bau Creativ maBgeblich. Der Skontoabzug ist
auch nur dann zulassig, wenn alle vereinbarten Teilzahlungen plnktlich zu den jeweiligen Falligkeiten geleis-
tet werden. Wenn auch nur eine Teilzahlung nicht fristgerecht erfolgt, fallt diese Skontobeglnstigung fur
samtliche Zahlungen, auch bereits geleistete, weg.

Bei Zahlungsverzug werden unter ausdricklichem Vorbehalt der Geltendmachung weiterer Schadenersatz-
anspriche Verzugszinsen in Hohe von 2 Prozent Uber dem jeweiligen Bank- De

betsatz fur Kontokorrentkredite ab Falligkeit berechnet. Angemessene Mahn- und Inkassogeblhren gehen
zu Lasten des Auftraggebers.

Eine Aufrechnung mit allfalligen Ansprichen, welche dem Auftraggeber gegen uns zustehen, ist ausge-
schlossen, sofern nicht eine von uns ausdrlcklich anerkannte Schuld oder eine Judikatschuld vorliegt.

Fur Unternehmer gilt im Zusammenhang mit dem Recht auf Zurlckbehaltung des Werklohnes, dass ein Zu-
rlckbehaltungsrecht nur eingeschrankt auf die vereinbarte Haftrlcklasssumme besteht, falls ein Haftrick-
lass nicht vereinbart ist, eingeschrankt auf die Hohe der zu erwartenden Fertigstellungs- bzw. Behebungs-
kosten.

Teilzahlungsvereinbarungen haben nur so lange Gultigkeit, als die einzelnen Zahlungen pUunktlich geleistet
werden. Wenn auch nur eine Zahlung nicht fristgerecht oder vollstandig geleistet wird, tritt Terminverlust
ein.

6. Falligkeit und Abnahme

Der Auftraggeber ist auch dann zur Abnahme unserer Lieferung/Leistung verpflichtet, wenn nach dispositi-
ven Normen des Zivilrechtes ein Abnahmeverweigerungsanspruch besteht. Mit der Abnahme entfallt die
Haftung fur offenkundige Mangel, soweit sich der Auftraggeber die Geltendmachung eines festgestellten
Mangels nicht schriftlich vorbehalten hat, worunter auch die Eintragung in ein allfalliges Abnahmeprotokoll
zu verstehen ist.
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7. Sicherungsrechte

Einbehalte des Kunden aus dem Titel Deckungs- bzw. Haftrlcklass sind nur zulassig, wenn dies gesondert
vereinbart wurde. Allfallig vereinbarte Haft- oder Deckungsrlcklasse sind in jedem Fall durch konkrete
Bankgarantie eines inlandischen Kreditinstitutes oder konkreten Werkshaftbrief ablodsbar.

Von uns gelieferte Waren bleiben im Eigentum von Glas Bau Creativ bis der Auftraggeber alle aus dem zu-
grundeliegenden Vertrag entspringenden Leistungen inklusive Nebengebuhren vollstandig erfullt hat (Ei-
gentumsvorbehalt). Die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren sind pfleglich zu behandeln und gegen
alle Ublichen Risiken angemessen versichert zu halten. Glas Bau Creativ hat das Recht, den Nachweis des
Versicherungsschutzes zu verlangen. Eine Verpfandung, SicherungsUbereignung oder sonstige Belastung
der unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren ist unzulassig. Bei etwaigen Pfandungen oder sonstiger
Inanspruchnahme durch Dritte ist auf das Eigentumsrecht von Glas Bau Creativ stets hinzuweisen und
gleichzeitig Glas Bau Creativ unverzlglich zu verstandigen.

Der Auftraggeber tritt schon jetzt die ihm aus unserer Leistung entstandene Forderung gegen einen Dritten
samt Nebenrechten an uns ab und weist den Dritten jeweils unverztglich unwiderruflich zur Zahlung auf ein
Konto an, Uber welches Glas Bau Creativ alleine oder gemeinsam mit dem Kunden verflgungsberechtigt ist.
Glas Bau Creativ ist in jedem Fall berechtigt, den (vorgenannten) Dritten Uber die Zession zu verstandigen.
Zur Klarstellung wird festgehalten, dass die Forderungsabtretung nicht gekoppelt ist an das wirksame Be-
stehen eines Eigentumsvorbehaltes.

Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass bei Lieferung etwa von Fenstern oder Glaselementen, diese
selbststandige Bestandteile sind und nicht dem rechtlichen Schicksal der Hauptsache folgen, mit der sie zu-
nachst verbunden sein sollen. Aufgrund der technischen Verbundenheit unserer Ware schlie3t der Auftrag-
geber nicht aus, diese gegebenenfalls in anderen Objekten bzw an anderen Orten aufzustellen bzw einzu-
bauen oder einbauen zu lassen. Dem Auftraggeber ist bewusst, dass dies ohne Verletzung der Substanz un-
serer Ware moglich ist.

Im Hinblick auf den Eigentumsvorbehalt verzichtet der Auftraggeber darlber hinaus auf den Einwand der
mangelnden Sonderrechtsfahigkeit.

8. Gewadhrleistung, Schadenersatz, Haftung

Soweit dem Vertragsverhaltnis ein Leistungsverzeichnis, eine Leistungsbeschreibung, eine planliche Darstel-
lung, statische Berechnungen, technische Spezifikationen etc. vom Kunden beigelegt sind, ist dies fur uns
ohne Pruf- und Warnpflicht verbindlich. Der Kunde erklart ausdrtcklich, dass seine auftragsbezogenen Vor-
gaben geprift sind. Sollte eine Prifung durch Glas Bau

Creativ stattzufinden haben, ware dies Gegenstand gesonderter Vereinbarung. Abweichungen der Unterla-
gen mit den in der Natur vorhandenen Verhaltnissen sind daher vom Auftraggeber zu vertreten.

Bedient sich der Auftraggeber dritter Personen, sei es Architekt, Projektant, Planer, bauaufsichtfUhrender
Personen, wenn auch nicht im Sinne der GOA, Statiker etc. - unabhangig aufgrund welchen Rechtstitels
auch immer - so sind Anweisungen dieser Person fUr uns bindend und ist ein Verschulden dieser Person
dem Auftraggeber zurechenbar.

Wie unsere Haftung generell auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt ist, gilt dies insbesondere bei
Schaden des Kunden infolge von Verletzung von allfallig bestehenden Warn- oder Hinweispflichten.
Grundsatzlich leistet Glas Bau Creativ seinem Vertragspartner Gewahr fUr die Einhaltung des zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses anerkannten Standes der Technik.

Hinweise fur den Kunden: Glas- und Glaselemente sind aus unterschiedlichen Naturstoffen gefertigte Pro-
dukte und als solche in Farbe und Struktur Schwankungen unterworfen, die nicht beeinflusst werden kén-
nen. Im Hinblick auf Farbgestaltung sind mannigfach Faktoren gegeben, die Farbwirkungen der Elemente
unterschiedlich erscheinen lassen kdnnen. Chargenunterschiede und Abweichungen von Mustern kdnnen
demgemanR jederzeit gegeben sein.

Bei der Bearbeitung, z B Ausglasen, Schneiden oder Schleifen, etc., kann Glas ohne besondere duf3ere Ein-
wirkung zu Bruch gehen. Von uns zur Bearbeitung GUbernommenes Glas bzw. Glaselemente kdnnen jederzeit
brechen; wir GUbernehmen dafltr keine Haftung.

Pflegehinweise: Zur Beseitigung von Flecken, Spritzern, Tropfen etc. an Glas bzw. Glaselementen sollten
diese nur mit einem weichen Tuch gereinigt werden. Keinesfalls sind - ungepruft - Scheuermittel oder Che-
mikalien zu verwenden. Als grundsatzliche Pflegeempfehlung kann in heiBem und klarem Wasser ausgewa-
schenes Fensterleder betrachtet werden.

Jedwede statische oder thermische Spannungseinflisse auf Glaselemente sind besonders zu beachten und
zu vermeiden, insbesondere durch Aufkleber, Dekorationen, Befestigungen, direkte und indirekte Tempera-
tureinflisse (Beleuchtungsmittel, Kiihlanlagen, etc.).

Glas im Zusammenhang mit Fensterelementen hat Auswirkungen auf die Heizbarkeit und das Raumklima
jeglicher Objekte. Von unserem Auftrag sind Haustechnikanalysen ausdricklich nicht mitumfasst.

Die Langlebigkeit von Glasprodukten hangt wesentlich vom Benutzerverhalten ab; der Auftraggeber nimmt
daher zur Kenntnis, dass Hinweise, insbesondere Benltzungs- und Pflegehinweise aus den Produktbeschrei-
bungen beachtlich sind.
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9. Gerichtsstand und anwendbares Recht

Fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Streitigkeiten gilt die ausschlieBliche Zustandigkeit des
fur YBBS/Donau sachlich zustandige Bezirksgericht Ybbs als vereinbart.

Auf streitigkeitsunterworfene Geschaftsfalle ist ausschlie3lich dsterreichisches materielles und formelles
Recht - unter Ausschluss internationaler Verweisnormen und unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes - an-
wendbar.
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